
Création du ticket

Reception du ticket
par les équipes

support

Solution

Oui

Résolution 

Non

Clotûre

Examiner et
diagnostiquer 

Support de niveau 2

Solution

Oui

Résolution

Non

Support de niveau 3

Examiner et
diagnostiquer 

Résolution

Cycle de vie d'un ticket GLPI 

20


